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 FICHA DEL PRODUCTO
MÓDULO: AMPLIANDO HORIZONTES:
INTERNET Y COMERCIO ELECTRÓNICO

PROGRAMA FORMATIVO: Usar la informática

Módulos del paquete:
  La informática como instrumento de negocio 
  Ampliando horizontes: Internet y comercio electrónico                                          
  Cómo implantar un sistema de comercio electrónico

Presentación: 
Este módulo está dirigido a aquellas personas que tienen la necesidad, la decisión y el interés de 
mejorar los sistemas de información y comunicación en su negocio. Durante el desarrollo del módulo 
hablaremos de cómo y por qué utilizar Internet como un recurso de comunicación, capacitación, 
mercadeo y publicidad. Se verán adicionalmente las definiciones básicas de los modelos de 
comercio electrónico, cómo aprovechar los recursos gratuitos que hay en Internet, cómo utilizar el 
correo electrónico en los negocios y las estrategias de la presencia en la Web, entre otros temas. 
El empresario establecerá un plan de acción para el mantenimiento y actualización de la presencia 
en Internet.

Conocimientos y habilidades a desarrollar en la capacitación:
 Conocer las posibilidades que brinda el uso de Internet como herramienta de comunicación, 

capacitación, mercadeo y publicidad. 
 Identificar las diferentes modalidades de transacciones electrónicas y conocer los cambios en las 

relaciones de negocios.
 Tener presencia en la Internet mediante el uso de una o varias de las estrategias planteadas en el 

módulo.
 Crear y publicar en Internet un catálogo de productos o servicios de su empresa.
 Establecer un plan de acción alrededor del uso de las herramientas de Internet.

Índice temático:
1. El comercio electrónico
2. La presencia en la web: ¿cómo llegar?

Duración y sesiones: 6:00 horas 35 minutos.

Se recomienda trabajar el módulo en dos sesiones.

Ayudas didácticas: 
 Multimedia



2 Ficha de producto 

Nuestro modelo formativo

Está diseñado con perspectivas de género y respeto por el medio 
ambiente.

Su enfoque es esencialmente cultural y se dirige a los emprendedores y 
empresarios de manera integral al trabajar sus actitudes, valores, relaciones 
familiares, con la comunidad y el país.

Los empresarios ganan porque...

Logran mayor competitividad a través del desarrollo de sus habilidades 
gerenciales y contribuye al mejoramiento de su calidad de vida.

¿Qué marca la diferencia?

 Es una propuesta pedagógica con resultados prácticos

 Cada módulo incluye un plan de acción de aplicación inmediata de lo 
aprendido

 Se logran mayores niveles de aprendizaje

 Es divertido

 Ofrece una amplia temática que permite diversos cursos ajustados a 
las necesidades de los empresarios

  Tiene flexibilidad de tiempo: 5 horas promedio en la mayoría de los 
módulos

  Se ajusta a todos los presupuestos

 Se evalúa por el uso de lo aprendido

  Tiene calidad estandarizada: todos los facilitadores son certificados 
en la metodología del modelo

Consulte más información en:

www.dialogodegestiones.org


